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PRESENTACION

0s Exadmenes de Calidad de la Educacion Superior —-ECAES-,
L constituyen una modalidad de Examen de Estado para la evaluacion

externa® de los estudiantes de ultimo afio de los programas de pregrado
de educacion superior. Los ECAES tienen caracter obligatorio para dichos
estudiantes y, adicionalmente, pueden presentarlo voluntariamente aquellas
personas que deseen autoevaluarse en cada programa del nivel de formacion
universitaria. Este afio se aplicaran pruebas en las siguientes areas del
conocimiento:

« AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES: Ingenieria Agronémica y Agrono-
mia, Medicina Veterinaria, Zootecnia y, Medicina Veterinaria y Zootecnia.

« CIENCIAS DE LA EDUCACION: Licenciaturas en Educacion Preescolar o
Pedagogia Infantil, Basica con Enfasis en Ciencias Naturales, Basica con
Enfasis en Ciencias Sociales, Basica con Enfasis en Humanidades y Len-
gua Castellana, Basica con Enfasis en Matematicas y, Lenguas Modernas.

« CIENCIAS DE LA SALUD: Bacteriologia, Enfermeria, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Nutricion y Dietética, Odontologia, Optometria
y Terapia Ocupacional.

« CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIA POLITICA: Comunicacion e
Informacion, Derecho, Psicologia y Trabajo Social.

« ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES: Administracion,
Contaduria y Economia

« INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y AFINES: Arquitectura, In-
genierias Ambiental, Agricola, Civil, de Alimentos, de Materiales, de Mi-
nas, de Sistemas e Informatica, de Telecomunicaciones, Eléctrica, Elec-
tronica, Geoldgica, Industrial, Mecanica, Metallrgica y Quimica.

Con el proposito de socializar las caracteristicas generales de las pruebas,
el ICFES, asi como las diversas asociaciones académicas y de profesiona-
les y varias universidades del pais que participaron en el proceso de disefio
y construccion de los ECAES, han considerado necesario elaborar este do-
cumento con informacion relativa al examen. En primer lugar usted encontrara

!, Evaluacion externa, es aquella que se realiza fuera de la institucion educativa, en este caso es la
desarrollada por el Estado, la cual complementa y enriquece la evaluacion interna.



el marco normativo asi como los antecedentes de los ECAES en el progra-
ma académico de educacion superior que se evaluard. Posteriormente, las
caracteristicas especificas del examen incluyendo el enfoque de la evalua-
cion, la estructura de prueba, tipos y ejemplos de preguntas y finalmente los
procedimientos de registro, aplicacion y entrega de resultados.

El ICFES espera que este documento le permita acercarse a los ECAES y le
sirva como instrumento de preparacion para esta experiencia que hace parte
de su vida académica al finalizar su ciclo de preparacion profesional.

1. MARCO NORMATIVO

De conformidad con la Constitucion Politica de 1991, la educacion es un dere-
cho de la persona, un servicio publico con funcién social con el cual se busca
acceso al conocimiento, la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores
de la cultura. Asi mismo, le corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, el
cumplimiento de sus fines y la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos (art. 67). En consecuencia, por tratarse de un derecho de la perso-
na y dada su naturaleza de servicio publico cultural, es inherente a la finalidad
del Estado y constituye, por lo tanto, una obligacion ineludible asegurar su
prestacion eficiente (art. 365) y ejercer la inspeccion y vigilancia de la ensefian-
za, en cabeza del Presidente de la Republica, conforme a la Ley (art. 189,
numeral 21), con garantia de la autonomia universitaria.

Estos ordenamientos constitucionales tienen desarrollo legal en la Ley 30 de
1992 mediante la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Supe-
rior, especialmente en los articulos 3, 6, 27, 31 (literal h) y 32 en los que se
hace referencia a la responsabilidad del Estado de velar por la calidad y
ejercer la inspeccion vigilancia de la Educacion Superior. Igualmente se de-
terminan los objetivos de la Educacion Superior y sus instituciones en el
contexto de la formacion integral de los colombianos con miras a mejorar las
condiciones de desarrollo y avance cientifico y académico del pais. Ade-
mas, establece la Ley 30 que los Examenes de Estado son pruebas acadé-
micas de caracter oficial, que tienen por objeto comprobar los niveles mini-
mos de aptitudes y conocimientos. Estos examenes se constituyen entonces,
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en uno de los mecanismos de evaluacion de la calidad de los programas
académicos de las instituciones de Educacion Superior.

Por otra parte, el Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003 establece las
condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de Educacion Superior y la Resolu-
cion 27672 de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional define las caracte-
risticas especificas de calidad para los programas de Administracion.

Asi mismo, los Examenes de Calidad para Educacion Superior -ECAES- son
reglamentados mediante el Decreto 1781 de junio de 2003, y la Resolucion
000030 del 21 enero de 2004 que regula el proceso de registro y presenta-
cion a los diferentes examenes del ICFES.

A la luz del articulo 1o. del Decreto 1781, los ECAES se definen como “unas
pruebas académicas de caracter oficial y obligatorio que forman parte, con
otros procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el Gobierno
Nacional dispone para evaluar la calidad del servicio educativo™

Este mismo decreto en sus articulos 20 y 30, determina que los ECAES
deben comprender aquellas areas y componentes fundamentales del saber
que identifican la formacion de cada profesion, disciplina u ocupacion, y que
serd el ICFES la entidad que dirija y coordine el disefio, la aplicacion, la
obtencion y analisis de los resultados, para lo cual se puede apoyar en las
comunidades acadéemicas, cientificas y profesionales del orden nacional o
internacional.

En consonancia con lo anterior, el ICFES se encargd, conjuntamente con
asociaciones de profesionales y de facultades y programas del pais, del
disefio y elaboracion de los ECAES en 42 programas académicos para el
afio 2004, entre ellos, el ECAES en Administracion, desarrollado bajo el
liderazgo de la Union Temporal PROCAD - Profesionales con Calidad en
Administracion.

2 Consulte el texto completo de la Resolucién 2767 de 2003, en la pagina web del Ministerio de Educacion
Nacional www.mineducacion.gov.co o del ICFES: www.icfes.gov.co
% Consulte el texto completo del Decreto 1781 en la pagina web del ICFES: www.icfes.gov.co.
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2. REFERENTES DE LA EVALUACION

El proceso de elaboracion del Examen se ha constituido en una oportunidad
para reflexionar acerca de las fortalezas, debilidades y retos de la formacion
del profesional en Administracion, las nuevas demandas que la sociedad le
plantea al administrador y su papel en el liderazgo de los procesos produc-
tivos y humanos de las empresas del pais.

En este sentido PROCAD encauzo los esfuerzos de las facultades del pais,
proponiendo un plan de trabajo que permitid desarrollar las pruebas ECAES
2004, orientadas a la evaluacion de la calidad de los programas desde la
Optica de las competencias que los egresados de la carrera poseen frente al
manejo de los diferentes componentes del conocimiento administrativo, sin
perder de vista que éste, se convierte en uno de los elementos a tener en
cuenta en el contexto de la calidad de los diversos programas ofrecidos.

Dicho objetivo llevo a que las instituciones Universidad Externado de Colom-
bia, Universidad del Norte, Universidad de la Sabana, Universidad EAFIT,
Universidad ICESI, Universidad Javeriana — Sede Cali- y Universidad de Los
Andes, se comprometieran en un trabajo de reflexion profunda sobre la edu-
cacion de la administracion en el pais, apoyados en la experiencia de las
diferentes universidades a partir del cual se desarrollaron los documentos
base para la preparacion de los ECAES 2004. Este proceso estuvo continua-
mente asesorado por el Comité Técnico de Psicometria con el fin de lograr
una evaluacion acorde con las técnicas de psicologia que debe incorporar
un examen de las caracteristicas previstas por el Gobierno Nacional.

De las diferentes discusiones y trabajo realizado, se ha desarrollado un do-
cumento que tiene como propdsito establecer un marco tedrico que funda-
menta conceptualmente la construccion de la prueba ECAES para los progra-
mas de pregrado en Administracion. Propone una sintesis de algunas
reflexiones que la comunidad académica ha elaborado en su esfuerzo de
circunscribir el ambito disciplinario y profesional de la Administracion, en par-
ticular, las reflexiones que posibilitan identificar los conocimientos, habilida-
des y actitudes en los que el administrador es competente y que por ende,
le confieren identidad como profesional y legitimidad como actor social.
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El propdsito del analisis de los planes de estudio fue construir una malla
curricular prototipo o general para los programas de administracion en el
pais, que permitiera ofrecer una imagen aproximada del estado actual de la
ensefianza de la Administracion en Colombia. Los resultados obtenidos, re-
presentados en el consolidado nacional fueron discutidos y validados por
las distintas universidades participantes, el Comité de Expertos, el Comité
Operativo y el Comité Directivo de PROCAD. En este orden de ideas, se
busco una aproximacion al perfil del Administrador en Colombia, rescatandose
la importancia del saber — hacer en la formacion de estos profesionales. De
esta manera, la prueba se orienta hacia la senda de la evaluacion de compe-
tencias como un primer esfuerzo por lograr una evaluacion que explore las
relaciones entre el conocimiento administrativo y la préctica profesional.

El valor de esta sintesis obtenida estriba en que es un punto de partida para
proponer las estructuras tematicas y conceptuales, que de manera legitima
pueden ser evaluadas en la prueba ECAES, en cuanto es el comun denomi-
nador de la formacion ofrecida a los estudiantes de Administracion.

Cabe recordar que esta sintesis o consolidado nacional se construyd sobre la
base de las convergencias tematicas o eje conceptual comun de los progra-
mas de Administracion en Colombia, sin detenerse en las particularidades, énfasis
0 profundizaciones propias de los programas en razon de su denominacion
académica (por actividad econdmica o tipo de gestion), su Proyecto Educativo
Institucional, 0 sus matices regionales, que representan una fuente importante y
legitima de enfoques y divergencias tematicas de los programas en ejercicio
de su autonomia universitaria y su blsqueda de pertinencia social. Evaluar esta
alta diversidad se convierte en un reto que sélo es posible afrontar a través de
la adopcion de la normatividad vigente que permite identificar los contenidos
basicos obligatorios de cualquier programa de administracion en el pais.

Por lo tanto, se considera que, en aras de la validez del examen ECAES, su
pertinencia, legitimidad y valor como prueba diagnostica, los temas sobre
los que se construyd esta prueba son aquellos en los que se ha sefialado
una alta convergencia en los programas analizados. Estas estructuras temati-
cas y conceptuales, susceptibles de evaluacion y organizadas por area de
formacion, componentes y subcomponentes, son presentadas en el numeral
3.3 de este documento.
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Una observacion inicial derivada del analisis de estructuras curriculares per-
mite confirmar que el plan de estudios en administracion, esta construido
sobre el modelo del proceso administrativo, las areas funcionales, el conjun-
to de disciplinas complementarias y los cursos o espacios de integracion al
final de la carrera.

Es importante resaltar que, dado que el ECAES 2004 es una primera expe-
riencia de evaluacion censal en Administracion, el marco conceptual que fun-
damenta el examen es una aproximacion tedrica que debe ser profundizada
en evaluaciones posteriores, con el fin de construir una prueba cada vez mas
idonea, en términos de validez, objetividad y confiabilidad. Su valor como
fuente de retroalimentacion de los programas de administracion y sus estu-
diantes depende de ello, asi como su aporte al fomento de la calidad en la
educacion superior en el pais.

3. EL EXAMEN

3.1. Objetivos

El Decreto 1781 de 2003 define los siguientes como objetivos fundamentales
de los ECAES:

« Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudian-
tes que cursan el Ultimo afio de los programas académicos de pregrado
que ofrecen las instituciones de educacion superior.

+ Servir de fuente de informacion para la construccion de indicadores de
evaluacion del servicio publico educativo, que fomenten la cualificacion
de los procesos institucionales, la formulacion de politicas y faciliten el
proceso de toma de decisiones en todos los ordenes y componentes
del sistema educativo.

3.2. Poblacion objetivo

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 5 del Decreto 1781 de 2003, antes
citado, estos exdmenes “deberan ser presentados por todos los estudiantes
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que cursen el dltimo afio de los programas académicos de pregrado, para lo
cual las instituciones de educacion superior adoptaran las medidas internas
que permitan la participacion de la totalidad de sus estudiantes”.

En consecuencia, el examen debe ser presentado en forma obligatoria por
todos los estudiantes que sean alumnos regulares del programa, a juicio de
la institucion, en la fecha programada por el ICFES para la aplicacion del
examen. Adicionalmente podran presentarlo los egresados que deseen
autoevaluarse, siempre y cuando se inscriban oportunamente, en la forma
como se indica en el apartado correspondiente de esta guia.

3.3. ¢Qué y como se evalta?

La estructura y contenido del examen es el resultado de: (i) numerosas dis-
cusiones adelantadas por la comunidad académica de la administracion bajo
el liderazgo de PROCAD; (i) el marco de las estructuras curriculares de los
programas de Administracion; y (iii) lo estipulado en la Resolucion 2767 de
2003. ElI ECAES de Administracion evalGa ocho componentes, los cuales
estan inscritos en las areas de formacion basica, profesional y socio-
humanistica que se describen a continuacion.

3.3.1. Area de formacion basica

Dentro de esta denominacion se incluyen las asignaturas que usualmente se
cubren en los primeros semestres de los programas de formacion universita-
ria y que constituyen la fundamentacion, en cuanto a conceptos y a terminolo-
gia se refiere, del resto del plan de estudios. Se evallan aqui los componen-
tes de Matematicas, Estadistica y Economia.

MATEMATICAS: Las matematicas persiguen en la formacion del administra-
dor desarrollar habilidades analiticas, de solucion de problemas y relacion
de variables. Asimismo, algunas de las areas propias de la administracion
como la economia, mercadeo, contabilidad, produccion y finanzas, usan de
manera cada vez mas intensa el lenguaje matematico. Se evallan los
subcomponentes de Matematicas | (conjuntos reales, funciones, algebra ba-
sica y ecuaciones lineales y cuadréticas), Matematicas Il (derivadas, integra-
les y suceciones) y Algebra Lineal (matrices y sistemas de ecuaciones).
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ESTADISTICA: Se orienta a la interpretacion y andlisis de los hechos y los
datos que se presentan en situaciones o problemas que tienen relacion con
las materias profesionales de la Administracion, como el mercadeo, la pro-
duccidn, economia y finanzas. Se evaldian los subcomponentes de Estadis-
tica Descriptiva (distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y
de posicion, medidas de variacion o dispersion, probabilidades y distribu-
ciones de probabilidad) y Estadistica Inferencial (estimacion puntual y por
intervalos, pruebas de hipdtesis, pruebas de independencia, muestreo, ta-
mafio de muestra, distribuciones maestrales, regresion y correlacion).

ECONOMIA: La interpretacion del entorno econdmico, politico y social que
afectan el normal desarrollo de los negocios, tanto en el orden local como
nacional y global, son sin lugar a dudas una preocupacion de la administra-
cion, en la medida que se busca alcanzar el objetivo de identificar e implantar
los cambios estratégicos que se requieren en las empresas para lograr su
insercion en el contexto en el que se desarrolla, esto es, local, nacional e
internacionalmente.

Los conceptos econdmicos basicos pretenden que los estudiantes, interpre-
ten el impacto de sus decisiones en los niveles micro y macro del entorno
dentro del cual se mueve una organizacion. Se evalan los subcomponentes
de Fundamentos de Economia y Microeconomia (oferta y demanda, elastici-
dad, teoria de mercado, teoria del consumidor y del productor),
Macroeconomia (agregados macroeconomicos y modelos macroeconomicos)
y Politica Econdmica (politica monetaria, fiscal, cambiaria y de comercio ex-
terior).

3.3.2. Area de formacion profesional

La formulacion, andlisis y solucion de los problemas organizacionales, al
igual que los suscitados en los procesos de toma de decisiones que se
encuentran bajo la responsabilidad del administrador, son competencias que
se espera desarrollar en el area profesional. Los componentes y
subcomponentes evaluados en este campo son:

ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES: Este componente soporta el feno-
meno organizacional como campo de la accion profesional en la medida en
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que se apropie todo el acerbo de conocimientos relevantes propios del
saber administrativo universalmente aceptado. Se encuentran enmarcadas
las teorias de la administracion, la teoria organizacional y la gestion de las
organizaciones. Incluye la evaluacion de los subcomponentes de Funda-
mentos y Pensamiento Administrativo (teoria organizacional, origenes, evolu-
cion y escuelas del pensamiento administrativo), Organizaciones (estructura,
cultura y comportamiento organizacional; entornos, procesos y desarrollo
organizacional) Proceso Administrativo (planeacion, organizacion, direccion
y control) y Estrategia (fundamentos, modelos, proceso y direccionamiento
estratégico).

FINANZAS: Los conceptos basicos financieros facilitan el proceso de toma
de decisiones financieras, dentro de un contexto nacional e internacional.
Las herramientas financieras permiten conocer, aplicar y saber utilizar el valor
del dinero a través del tiempo, analizar desde el punto de vista del riesgo y
rendimiento los instrumentos financieros tanto del mercado de capitales como
del dinero, aprender el manejo de los elementos de analisis y de gestion
sobre los cuales se fundamentan los mercados y desarrollar, desde la teoria
financiera, la vision corporativa, aplicando las diferentes técnicas y herramientas
para el analisis de las decisiones de inversion, financiacion y reparto de
utilidades. En este componente se evalla los subcomponentes de Contabi-
lidad (fundamentos y estados financieros), Andlisis Financiero (razones finan-
cieras, analisis de apalancamiento, punto de equilibrio, estado de fuentes y
usos, flujo de efectivo, y administracion de capital de trabajo), Analisis de
Inversiones (tasas de interés/conversion, anualidades, flujo de caja libre, fuen-
tes de financiacion, valoracion de proyectos y andlisis de rentabilidad), Cos-
tos (sistemas de costos, costeo variable y costeo tradicional o total) y Presu-
puestos (tipos, y proyeccion de estados financieros).

MERCADEO: Los conceptos béasicos de mercadeo facultan al egresado de
administracion para desarrollar todo el proceso de planeacion de esta area
del conocimiento, asi como su organizacion, direccion y control, en el &mbito
local con una proyeccion global. De la misma manera, confiere al estudiante
un conjunto de herramientas que le permiten comprender el alcance y el
papel del disefio de las variables producto, precio, comunicacion y distribu-
cion en la mezcla de mercadeo; asi como también, facilita el empleo de los
procedimientos de obtencion de informacion de mercadeo de forma cualita-
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tiva y cuantitativa para la toma de decisiones en administracion. Se evaltan
los subcomponentes de Fundamentos de Mercadeo (conceptos basicos,
comportamiento del consumidor y segmentacion), Plan de Mercadeo (desa-
rrollo y ciclo de vida del producto, precio, plaza: logistica y canales de distri-
bucion y, promocion), e Investigacion de Mercados (cuantitativa y cualitativa;
inductiva y deductiva).

PRODUCCION Y OPERACIONES: Los modelos tratados en esta area de pro-
duccion e investigacion operacional, se encuentran encaminados a buscar
una mayor acertividad en el campo de la direccion. Las ideas en torno al
disefio de procesos soportaran en los estudiantes la busqueda permanente
de la eficiencia y la rentabilidad de las organizaciones en las que se ocupara
como profesional. De idéntica manera, acredita a los estudiantes para identi-
ficar, documentar, analizar y redisefiar procesos productivos y administrati-
VoS, asi como perseverar en la instruccion en el uso de las herramientas
modernas de gestion. Se evaluan los subcomponentes de Administracion
de la Produccion y Operaciones (planeacion y control de la produccion, pro-
cesos productivos y gestion de la calidad), e Investigacion de Operaciones
(programacion lineal, problema del transporte, modelos de inventarios, Pert
CPM, matrices de consecuencia, arboles de decision y teoria de colas).

GESTION HUMANA: La interaccion humana, acondiciona a la organizacion de
forma creativa al contexto del cual se inscribe, la organizacion hace parte de
los objetivos que persiguen los contenidos de gestion humana, para el desa-
rrollo de habilidades en el desempefio social y profesional. Se desprende de
lo anterior, lograr desarrollar criterios de actuacion que permitan estar en capa-
cidad de gestionar los procesos relacionados con las personas en todo tipo
de organizacion, contribuyendo efectivamente al logro de los objetivos del
negocio. En este sentido, se evallan los subcomponentes de analisis de car-
gos, seleccion y reclutamiento, sistemas de remuneracion, desarrollo humano
(capacitacion, formacion y entrenamiento), evaluacion del desempefio y rela-
ciones laborales (bienestar y salud ocupacional).

3.3.3. Area de formacion socio-humanistica

La formacion socio humanistica persigue capacitar a los estudiantes de admi-
nistracion para interpretar la realidad historica de la sociedad; comprender
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las relaciones e interrelaciones existentes entre las organizaciones y la so-
ciedad en la que operan, y pretende lograr que se apropien de valores
culturalmente aceptados, para finalmente realizar una lectura de la sociedad y
su impacto sobre la organizacion. Esta area incluye los componentes de
derecho, ética y responsabilidad social.

El derecho en sus dimensiones comercial, empresarial (tributario), constitu-
cional y laboral habilitan al profesional de la administracion para desarrollar
sus funciones dentro de un marco legal. Por su parte, la ética y la responsa-
bilidad social tienen como proposito contribuir a la formacion integral orienta-
da hacia principios y valores; y que el administrador sea consciente de la
responsabilidad social empresarial que asume al estar a cargo de una orga-
nizacion. Se incluyen los subcomponentes de derecho comercial (entes re-
guladores, sociedades, operaciones, contratos y empresas mercantiles, titu-
los valores); derecho laboral (contrato de trabajo, salario y prestaciones
sociales, derecho colectivo y seguridad social); derecho tributario (obliga-
ciones y derechos, impuestos, sanciones, derecho constitucional, Constitu-
cion Politica de Colombia, derechos fundamentales, organizacion del Esta-
do, mecanismos de participacion ciudadana); y ética y responsabilidad social
(fundamentos sobre ética, moral y valores, ética en los procesos
organizacionales y en la toma de decisiones y responsabilidad social del
administrador.

3.3.4. Competencias a evaluar

En el marco de la evaluacion de la calidad de la educacion superior en admi-
nistracion, se define la competencia a evaluar como un “saber hacer en con-
texto”; es decir, como “la articulacion y uso de conocimientos, de formas de
razonar y proceder para comprender situaciones, para fundamentar decisio-
nes o para solucionar problemas en contextos especificos”. De esta manera,
dicho saber hacer, recoge las interacciones entre los conocimientos apropia-
dos, sus relaciones préacticas y las aplicaciones referidas a contextos o situa-
ciones determinadas. Las competencias que se evaldan en los ECAES de
Administracion son las interpretativas, argumentativas y propositivas, las cua-
les se caracterizan a continuacion®.

4 Definiciones tomadas de Floralba Cano R. y Maria Lourdes Becerra. ECAES 2004 de Administracion.
Comité Técnico PROCAD
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Competencia interpretativa. La competencia interpretativa es la “accion que
realiza una persona con el proposito de comprender una situacion”. Esta
competencia se pone en marcha cuando es necesario descifrar, traducir o
dilucidar informaciones que ofrece una “situacion problema” para poder
significarlas y, ademas, ponerlas en relacion para encontrar el sentido de la
“situacion problema”, es decir, encontrar el hilo conductor para abordar la
solucion de la pregunta. De esta manera se puede estar en capacidad de
sefalar la opcion que valida, que es coherente o0 esta acorde con la “situa-
cion problema”. Las informaciones que se suministran tanto en el enunciado
como en las opciones de respuesta pueden expresarse en un solo lenguaje
0 en una combinacion de lenguajes: lexical, numerico, grafico, y figurativo
entre otros.

Competencia argumentativa. La competencia argumentativa es la “accion
que realiza una persona con el proposito de fundamentar o sustentar un plan-
teamiento, una decision o un evento”. Esta competencia se pone en marcha
cuando es necesario presentar, entender y elucidar diversas razones que
apoyan el planteamiento de objetivos, acciones, procesos, decisiones, even-
tos 0 conceptos, que constituyen la “situacion problema” o su explicacion.

Competencia propositiva. La competencia propositiva es la “accion que rea-
liza una persona con el proposito de plantear alternativas de decision o de
accion y de establecer nuevas relaciones o vinculos entre eventos o pers-
pectivas teoricas”. Esta competencia responde a un mayor control de orden
en la anticipacion y ejecucion de estrategias complejas, lo que presupone el
mantenimiento de una meta u objetivo constante en la intencion. Una accion
compleja cuyos pasos se mantienen enlazados, es una accion alimentada
por el proposito. Sin un propdsito, la accion suelta es erratica y no puede
hacer parte de una propuesta o de un plan realizable.
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3.3.5. Numero de preguntas y tiempo disponible

El examen se respondera en dos sesiones de cuatro horas, una a partir de las
7:30 a.m. y la otra de la 1:30 p.m. La estructura del examen es la siguiente:

NUMERO DE PREGUNTAS
COMPONENTES POR COMPONENTE
Matematicas 20
Estadistica 20
Economia 20
Administracién y organizaciones 25
Finanzas 25
Produccién y operaciones 25
Mercadeo 25
Gestion Humana 20
Etica, Responsabilidad Social y Derecho 20
Comprension lectora® 20
Numero total de preguntas 220

3.4. Tipos de preguntas y ejemplos

En la prueba se utilizaran Unicamente preguntas de seleccion mdiltiple con
unica respuesta. Estas preguntas se desarrollan en torno a un enunciado,
problema o contexto frente al cual el evaluado debe seleccionar entre cuatro
opciones identificadas con las letras A, B, C y D, aquella que responde co-
rrectamente la pregunta planteada. A continuacion preguntas similares a las
que se incluirén en la prueba.

RESPONDA LAS PREGUNTAS 1Y 2 DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE IN-
FORMACION

A través de Internet se puede consultar el mercado de diferentes productos y
adquirirlos mediante transacciones virtuales o transferencias electronicas. Los
graficos que se presentan a continuacion muestran las caracteristicas de la
poblacion que usualmente compra por Internet en el mercado colombiano.

Sexo Tipo de Productos adquiridos Edad

Viajes 26%

Mujeres Hombres 67,5%
32,5%

%
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1. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los compradores, las graficas
indican que la mayoria de ellos

A. compra articulos de uso comin

B. tiene entre 45y 54 afios

C. adquiere tiquetes de viajes de negocios
D. invierte en viajes, salud y belleza

Clave: B
Competencia: interpretativa
Componente: estadistica

Justificacion: se debe interpretar el grafico y darle significado cuantitativo para
identificar que las personas con edad entre 45 y 54 afos corresponden al
57% del total de la poblacion analizada.

2. Si el niamero de compradores por Internet en Colombia aumentara consi-
derablemente de un afio a otro, se esperaria que

A. se redujera la posibilidad de prediccion estadistica

B. cambiara la suma total de los porcentajes de los cuatro tipos de produc-
tos adquiridos

C. cambiaran las probabilidades de composicion de la variable sexo

D. se mantuviera la participacion de compradores entre 45 y 54 afios

Clave: C

Competencia: interpretativa

Componente: estadistica

Justificacion: ante una modificacion de la poblacion analizada, se espera que
las probabilidades de modificacion de la composicion de las variables se
modifiquen.

® Este componente se evaluara de manera similar en todos los ECAES. Para mayor informacion ver
instructivo sobre competencia lectora en www.icfes.gov.co, secciéon ECAES, caracteristicas del examen
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3. Una empresa multinacional tiene 150 empleados extranjeros que hablan
diferentes idiomas y se distribuyen asi: 54 hablan inglés, 89 hablan francés y
80 hablan alemén; 60 hablan alemén y francés; 20 hablan inglés y aleman; 10
hablan solo inglés; y 15 empleados hablan los tres idiomas.

De acuerdo con esta informacion, es correcto afirmar que los empleados que

A. hablan inglés y francés pero no aleman, son 15
B. s6lo hablan una lengua, son 45

C. hablan a lo sumo dos lenguas, son 64

D. no hablan ninguna de las tres lenguas, son 31

Clave: D

Competencia: interpretativa

Componente: matematicas

Justificacion: se debe identificar el nimero de elementos de cada conjunto, y al
establecer las intersecciones entre ellos se identifica la respuesta correcta.

CON BASE EN LA SIGUIENTE INFORMACION RESPONDA LAS PREGUN-
TAS4A6

El desarrollo exportador en Colombia, esta asociado a la apertura de nuevos
mercados, en especial los relacionados a partir de tratados como el TLC y el
ALCA. Esta oportunidad que brinda el comercio exterior, requiere de estrate-
gias que se asocien al entorno y las caracteristicas del mercado, las cuales
una vez conocidas por el empresario local, podrian ser aprovechadas con
fines de exportacion. Una informacion importante al respecto, indica que el
mercado internacional tiene una estructura de competencia perfecta. En ese
escenario la competencia estard mas asociada a productos que compitan en
virtud de su elasticidad de precio, mas que de su elasticidad de ingreso.
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4. ldentifique entre las siguientes opciones la que ofrece mejor ayuda para
lograr que la actividad empresarial de las organizaciones potencialmente
exportadoras del pais sea exitosa en los mercados internacionales

A. desarrollar altos niveles de diferenciacion en los productos a exportar, es
decir crear diferencias en el producto final

B. modernizar los procesos de produccion, incorporando tecnologia que
permita a las empresas exportadoras menores costos de produccion

C. desarrollar proyectos de inteligencia de mercados, en los que puedan
desarrollar nuevos mercados que permitan a las empresas colocar sus
productos

D. mantener su estructura de produccion, porque exportar es resultado del
aumento del ingreso de los compradores internacionales

Clave: B

Competencia: propositiva

Componente: economia

Justificacion: la condicion mas adecuada para ser exitoso en el mercado
internacional, esta en la modernizacion de los procesos de produccion que
permita bienes competitivos en el factor de costos.

5. De acuerdo con el planteamiento del caso, es valido que en el marco del
TLC y del ALCA, un empresario deduzca que sus productos son elasticos al
precio de la demanda, si se presenta entre otros, el siguiente evento:

A. existe muy buena demanda de los productos con relacion a otros simila-
res, a pesar de que éstos sean ligeramente méas baratos

B. la demanda es sensible a los cambios operados en el ingreso de los con-
sumidores y a las preferencias de éstos por los productos colombianos

C. hay correlacion en los ingresos (ventas) de los productos colombianos
cuando baja el precio de dichos productos

D. se venden los productos colombianos en el mercado internacional a me-
dida que mejoran los niveles de ingreso de los consumidores extranjeros

Clave: C

Competencia: interpretativa
Componente: economia

24



Justificacion: el estudiante debe comprender el concepto de elasticidad en
el cual se presentan los cambios relativos en los ingresos ante cambios
relativos en los precios.

6. Teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado internacional, es valido
inferir que los productos que pueden tener éxito en dicho mercado son los
bienes

A. cuyos procesos de produccion incorporan moderados niveles de tecno-
logia, que les permiten un buen nivel de diferenciacion

B. de alta rotacion, producidos con bajos niveles de tecnologia y con mini-
mos niveles de diferenciacion y de alta sustitucion por la competencia

C. con nivel medio de competencia y altamente diferenciados independien-
temente de la tecnologia que tengan incorporada en su proceso de pro-
duccion

D. diferenciados y segmentados para un grupo especial de consumidores
en el mercado internacional

Clave: B

Competencia: argumentativa

Componente: economia

Justificacion: se deben reconocer e interpretar las caracteristicas del merca-
do internacional y de acuerdo con ello deducir el comportamiento de los
bienes en el mismo. Asi se puede establecer como y cudales pueden ser los
bienes mas competitivos, de acuerdo con las caracteristicas del mercado
internacional
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7. La compania B. S.A., comercializadora de bananos, ingresa al mercado y en
la eleccion de su estrategia de cobertura de mercado decide hacer caso omi-
so de las diferencias entre segmentos y trata de llegar a todo el mercado con
una sola oferta. Esta decision la hace dicha compafiia porque el mercadeo

A. diferenciado es mas apropiado para productos que se encuentren en la
etapa de introduccion de su ciclo de vida

B. concentrado es mas apropiado para productos uniformes de poca varia-
bilidad

C. indiferenciado es mas apropiado para productos uniformes de poca varia-
bilidad

D. indiferenciado es mas apropiado para productos que se encuentren en la
etapa de madurez de su ciclo de vida

Clave: C

Competencia: argumentativa

Componente: mercadeo

Justificacion: una estrategia de cobertura de mercado depende también del
grado de variabilidad del producto. EI mercadeo indiferenciado es mas apro-
piado para productos uniformes, asi, la empresa puede decidir hacer caso
omiso de las diferencias entre segmentos del mercado y tratar de llegar a
todo el mercado con una oferta Unica.
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CON BASE EN LA SIGUIENTE INFORMACION RESPONDA LAS PREGUN-
TAS8Y9

8. La capacidad del sistema corresponde a la maxima produccion de un
producto especifico 0 mezcla de productos que el sistema de trabajadores y
maquinas es capaz de generar. Una gran compafia de seguros procesa
todas las pdlizas secuencialmente mediante cuatro centros (X,Y,Z,W), que
manejan las actividades de busqueda y registro. Las capacidades de cada
centro de trabajo individual y el promedio real de polizas procesadas por
dia, se representan asi:

X Y YA w proceso real
[ECH T g TR BT

La informacion indica que la capacidad del sistema, es

A. 30 pdlizas/dia
B. 120 polizas/dia
C. 20 polizas/dia
D. 40 polizas/dia

Clave: C

Competencia: argumentativa

Componente: produccion y operaciones

Justificacion: la capacidad del sistema es igual a la capacidad del compo-
nente mas limitado en la linea de produccion, en este caso 20 polizas/dia.

9. La eficiencia real del sistema anterior, es

A. 50%
B. 33%
C. 30%
D. 60%

Clave: D

Competencia: argumentativa
Componente: produccion y operaciones
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Justificacion: la eficiencia del sistema = (proceso real) / (capacidad del siste-
ma) = (12/20) (100) = 60%

10. La teoria organizacional estudia fundamentalmente

A. estrategias y métodos para dirigir organizaciones

B. herramientas e instrumentos para mejorar organizaciones

C. conceptos e hipotesis para describir y explicar organizaciones
D. principios y procedimientos para mejorar la productividad

Clave: C

Competencia: interpretativa

Componente: administracion y Organizaciones

Justificacion: el estudiante deberé reconocer que las opciones A, B y D alu-
den a técnicas y que solamente la opcion C alude a una teoria.

4. ORGANIZACION DE LA APLICACION
DEL EXAMEN

4.1. Registro en linea

El proceso de registro de los estudiantes que presentaran los ECAES se
lleva a cabo en cada programa, a través de un Coordinador Delegado por el
Decano o Director correspondiente; este coordinador esta encargado de
mediar acciones entre la Institucion de Educacion Superior y el ICFES, enca-
minadas principalmente a:

+ Divulgar entre los estudiantes la informacion sobre el Examen: proceso
de registro en linea, aplicacion e informe de resultados.

* Registrar 0 autorizar a los estudiantes en www.icfesinteractivo.gov.co.

+ Presentar al ICFES las inquietudes planteadas por los estudiantes sobre
los examenes.
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A solicitud del ICFES, el Coordinador en cada facultad registrara o autorizara
a los estudiantes del 1 al 30 de septiembre de 2004.

Los egresados de programas académicos de pregrado podran presentar
los Examenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior — ECAES-,
haciendo su registro en linea a traves de Internet.

4.1.1. Derechos de examen

En cumplimiento de la Ley 635 del 29 de diciembre de 2000 y mediante la
Resolucion 000020 del 13 de enero de 2004, se fijo el valor para la presenta-
cion del Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior — ECAES-
en veinte mil pesos ($20.000).

4.1.2. Procedimiento para el pago por derechos de examen
La decanatura de cada facultad deberé:

« Solicitar a cada estudiante el valor correspondiente a la tarifa establecida.

« Efectuar el pago a favor del ICFES en cualquier oficina del Banco Popular
en la cuenta corriente nimero 070-00006-2, teniendo presente consignar
por separado lo correspondiente a cada jornada y programa académico.

Los egresados podrén efectuar el pago a favor del ICFES en cualquier ofici-
na del Banco Popular, en la cuenta corriente nimero 070-00006-2. Al realizar
este proceso deben verificar que el cajero del Banco coloca en su consigna-
cion un ndmero denominado PIN, el cual les permitira después de 24 horas
de realizar el pago, ingresar a www.icfesinteractivo.gov.co, con el proposito
de registrarse oficialmente para presentar el examen.

NOTA:

« Si en su municipio no hay Banco Popular puede utilizar los servicios
de las entidades financieras del grupo AVAL (Banco de Bogota, Banco
de Occidente, Las Villas y Ahorramas), en la cuenta corriente nimero
070-00006-2.

« La consignacion debe ser enviada al ICFES antes del 30 de septiembre,
informando el programa académico de pregrado y la jornada, con el fin de
activar los cupos correspondientes en el sistema.
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4.2 Citacion

Inmediatamente se registre, cada persona tendra un reporte de su citacion
(fecha, ciudad, sitio y hora) en la que debera presentar cada sesion de exa-
men. No obstante lo anterior, a partir del 2 de septiembre de 2004, las perso-
nas registradas que tengan algun tipo de duda, podran consultar su citacion
en la pagina www.icfesinteractivo.gov.co.

4.3. Aplicacién del examen

4.3.1. Dia del examen

El examen se aplicara el domingo 28 de noviembre de 2004, en dos sesio-
nes de examen, en los siguientes horarios:

Primera sesion (mafiana): 7:30 a.m.
Segunda sesion (tarde): 1:30 p.m.

Cada estudiante debe llevar unicamente los siguientes elementos:

+ Documento valido de identificacion
+ Lapiz de mina negra No.2

+ Borrador de nata

+ Tajalapiz

4.3.2. Instrucciones para la presentacion del examen
Se recomienda seguir estas instrucciones:

« Asistir puntualmente a las sesiones de examen, de acuerdo con el dia, la
hora y con los elementos antes mencionados.

+ Llevar su documento de identificacion.

« Atender las instrucciones del Jefe de Salon responsable de administrar el
examen.

« Verificar que sus nombres y apellidos estén escritos correctamente en la
hoja de respuestas. De no ser asi, debera informarlo inmediatamente al
Jefe de Salon.
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« Verificar que el nimero del cuadernillo de examen coincida con el de la
hoja de respuestas. De no ser asi, debera informarlo inmediatamente al
Jefe de Salon.

* Leer cuidadosamente cada pregunta antes de contestarla.

« Verificar frecuentemente que el nimero de la pregunta que esté respon-
diendo corresponda con el numero de la hoja de respuestas.

« Hacer uso racional del tiempo establecido para el examen. No excederse
en el tiempo que le dedique a una sola pregunta.

« Marcar (ennegrecer) sélo una opcion por pregunta con el lapiz de mina
negra No.2.

« No llevar hojas, libros, revistas, cuadernos, radios, teléfonos celulares,
PCS, beepers, PDAs u otros dispositivos de computo, audio, video o
conectividad.

El Delegado o el Jefe de Salon se reservaran el derecho a retener cualquier
implemento que no se requiera para el examen.

4.4, Entrega de resultados

Se entregaran resultados individuales y grupales, a traves de la pagina
www.icfesinteractivo.gov.co, a partir del 17 de enero de 2005.
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